
Sender Empfänger

Symmetrische Kommunikation

Asymmetrische Kommunikation

Kommunikationshaltung: Wertschätzung, Glaubwürdigkeit, Authentizität, Echtheit, Sensibilität, Soziales
Gespür, Wohlwollen, Glaubwürdigkeit

Nachricht

Sprachliche
Kommunikation

Nicht
sprachliche
Kommunikation
Gestik
Mimik
Bewegung
Verhalten

Modifikation - teilweise Veränderung - radikale Veränderung

Faktoren

Aktzeptanz
Bereitschaft

Neugier
Lernbereitschaft
Veränderungs-

bereitschaft

Methoden

Potemkin
Rambo
Vergewaltigung
Einbezug

Einfluss

Formal - Informal

Kommunikation und Veränderung



Nachricht

Aufnahme VerarbeitungVorspeicherung Nach-
speicherung Abgabe

StörungSender

Empfänger

Informationsanalyse

Angebot

Erwartung

Benötigte
Information

Eine Nachricht besteht aus Information und Redundanz.
Die Redundanz ist für den Empfänger überflüssig, bzw. hat keinen Zusatznutzen oder
Neuigkeitswert.

Angebotene, erwartete aber
nicht benötigte Information

Angebotene, erwartete und
benötigte Information

Benötigt, aber nicht
vorhandene Information

Angebotene, benötigte aber
nicht erwartete Information

Semantisch - Technisch -Psychologisch
bewusste oder unbewusste Manipulation

Kommunikation, Information und Störungen


