Kommunikation und Veranderung
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Was / Wieviel

< Formal - Informal >

( Kommunikationshaltung: Wertschétzung, Glaubwurdigkeit, Authentizitat, Echtheit, Sensibilitat, Soziales >

Gespur, Wohlwollen, Glaubwurdigkeit

Sprachliche Q Q Nicht
Kommunikation Symmetrische Kommunikation sprachliche
. Kommunikation
Nachricht Gestik
Asymmetrische Kommunikation Mimik
Bewegung
Verhalten
Empfanger
Faktoren o Methoden
>
Aktzeptanz g Potemkin
Bereitschaft c Rambo
Neugier 'g Vergewaltigung
Lernbereitschaft > Einbezug
Veranderungs-
bereitschaft
< Modifikation - teilweise Veranderung - radikale Veréanderung >
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Kommunikation, Information und Stérungen

Eine Nachricht besteht aus Information und Redundanz.
Die Redundanz ist fir den Empfanger tberflissig, bzw. hat keinen Zusatznutzen oder
Neuigkeitswert.

Nachricht

Aufnahme Vorspeicherung Verarbeitung spel;lcicehrlmg Abgabe >

Sender

Storung

al
Semantisch - Technisch -Psychologisch Empfanger
bewusste oder unbewusste Manipulation

Informationsanalyse

Erwartung

Angebotene, erwartete aber

nicht bendtigte Information

Angebotene, bendtigte aber

nicht erwartete Information Angebotene, erwartete und

bendtigte Information
Benotigt, aber nicht

vorhandene Information

Bendtigte
Information



