
Warum wird organisiert

Technik
Kultur Globale Einflüsse

Umwelt

Wechselbeziehungen

Es wir aufgrund betrieblicher Bedürfnisse und äusserer Einflüsse organisiert.
Effektivität, Effizienz, Vereinfachung

Wri können nur funktionieren wenn wir die Elemente Was, Wer, Wie (Womit) und Information kennen.

Elastizität

Stabilität

Organisation Improvisation Disposition

Zu starr - optimal Wird alles organisiert wird ein grosser Aufwand betrieben um Einzelfälle zu beschreiben.



Vision

Strategie

Prozesse - Struktur

Technik - Sachmittel

Führung
Zusammenschlüsse
Kultur
Wertschöpfung
Qualität
Standort
Ressourcen
Transportwege

Vision: Beschreibt das Ziel wohin man will

Strategie: Beschreibt den Weg, den man beschreitet

Prozesse - Struktur

Technik - Sachmittel

Nicht eine Iso Zertifizierung soll im Vordergrund stehen, sondern das Qualitätsdenken. Die
Zertifizierung folgt dem Qualitätsansatz!

Umfeld - Auslöser

Vorteile - Wirkungen

Bedeutung

Bestandteile



Aufgaben
Inhalte

Stellenbeschrieb
Instanzielle Uste

AKV
Ziele
Infos

Stelle2 N-Stelle

BeziehungenBeziehungen

statischdynamisch FORM

Kommunikationsbeziehung

In Bezug auf
Ziele

Kompetenzen
Aufgaben
Verfahren

Infos

In Bezug auf
Besoldung
Beurteilung

Weiterbildung
Unterstützung

etc.

tief

breit

Wenig Unterstellte
mehr Zeit

bessere Kontrolle
einfachere Komm.

Kürzere Wege

Kürzere Wege
mehr Selbständigkeit
mehr Verantwortung
schnell, flexibel
dynamisch
autonomes arbeiten

Dauerhafte Regelung für Primärorganisation.
Leistungen aller Beteiligten auf gemeinsame Ziele ausrichten.

Leitungsbeziehung

an
von
A
B
C

CBA

Schnittestellenmatrix für 
Kommunikationsbeziehungen

Beziehung und Kommunikation in der Organisation



Stelle

Leitungsstelle
singuläre - pluralistische

Ausführungsstelle (operativ)
Stabsstelle

Organisation

Verbindung 1 - n
1 Organisation - x Stellen

Stelle

Verbindung 1 - n
1 Stelle - x Stellen

Funktionsdiagramm
Stellenprofil

Aufgabenprofil

Aufgabenerfüllung

Stellvertretung

Bildung

Dimensionen

Stellenbesetzung

Stellenarten

Aufgabenträger Organisatorische
Regelungen

Aufgabenbündelung

Aufgaben Inhalte

Stelle1 Stelle2 N-Stelle

BeziehungenBeziehungen

Schnittstellen

Techniken


