Planungszyklus - Problemlosungsprozess

Auftrége schriftliche entgegennehmen.
Formuliereten Auftrag Auftraggeber zur
Reflektion zuriickspielen

Auftrag

Ziel

Auswabhl
Kosten-Nutzen

Das was die Ziele am
besten erreicht, bringt am
meisten Nutzen

Bewertung
ABC

Zweckmadssiger Einsatz von Erhebungstechniken
° Dokumentenstudium

Interview

Multimomentstudie

Fragebogen

Selbstaufschreibung

Kriterien der Erhebung

Ziele / Kosten

Schnelligkeit, Genaugikeit
Uberprifoarkeit

Erreichbarkeit Betroffene
Vorkenntnisse, Kapazitat, Erheber
Projekiphase, Erhebungsinhalte
Grisse des Untersuchugnsbereiches
vorhandene Infrastruktur

—

Erhebung
Analyse

Schnittmenge

Ausgangslage

Benchmarking
Problemanalyse
Prufmatrix

S|W
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Wirdigung
Bewertung IST

Schnittmenge

Ziel

Lésungssuche
Entwurf

Ausgangslage

Vorhaben

Reisen, Ferien

Beispiel Zielformulierung
. weit weggehen

* sich erholen

e kostenglinstig reisen

. sich gegen Krankheit schitzen
Zielarten

® Wirtschaftliche Ziele

. Mitarbeiterziele

. Vorgehensziele



Auftrage schriftliche
entgegennehmen, Formuliereten
Auftrag Auftraggeber zur Reflektion
zurlickspielen

Auswahl
Kosten-Nutzen

Das was die Ziele am
besten erreicht, bringt am
meisten Nutzen

Bewertung
ABC

Erhebung
Analyse

Lésungssuche
Entwurf
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slage

Wiurdigung
Bewertung IST

Benchmarking
Problemanalyse
Prifmatrix
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‘Schnittmen
Ziel \ ge _/ Soll

A"Ljé.gang
slage



Zielfindung

b

. 2/
Brainstorming
B
X Zielstruktur
o

Zielanpassung

Dokument

Dokumentation

Ziele gewichten

Entscheidung

Projektmanagement Verhalten

Wie werden die betroffenen Personen
beriicksichtigt

Wer macht was

Techniken

Instrumentarium Wie wird das Problem angeganngen




