Leistung
Qualitat
Produkt
Ergebnis
Fremdkontrolle Menge

_ Kontrollsystem
Eigenkontrolle Verhalten

Problembereich was (Objekt)

Prozess Prozess

i

Instrument angekundigt

Haufigkeit periodisch

Kontrolle nicht angekindigt
ISO
selbstatig
Instrumente TOM
manuell Art .
Kaizen

programmtechnisch

SOLL-IST
Benchmarking
Vergleich Branchenbezogen

IST-IST _ _
Mitarbeiterbezogen
X Vergangenheitsorientiert
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